
  

団塊世代等活動支援相談・窓口案内ネットワークの構築について 

 

活力ある団塊世代等シニア層の地域での活動を支援するため、「地域づくり活動」「学習」「生き

がい就労」など、団塊世代等シニア層の関心の高い分野の専門相談機関や相談窓口案内機関が連携し、

それぞれの支援策の情報共有を図り、相談者のニーズに応じた適切な専門相談機関に相互につなぎあ

う「団塊世代等活動支援相談・窓口案内ネットワーク」を構築する。 
 
（イメージ図） 
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１ 内 容 

（１）ネットワーク構

・県民総合相

・各県民局さ

・ひょうごボラ

・神戸生活創

・生きがいし

・新規就農相

・楽農生活セ

（２）取り組み内容

 各関係機関が

談者のニーズに

① 適切な専

機関等を取

② 相談対応

連絡会議の

③ 「地域づく

各種相談や

 

２ 市町と連携を

（１） 総合案内チ

等の情報提供

（２） シニア層の

設置されている

 

団塊世代等活動支援相談・案内窓口ネットワー
県民総合相談ｾﾝﾀｰ 

県民局さわやか県民相談
新規就農相談ｾﾝﾀｰ
楽農生活ｾﾝﾀｰ

生活創造ｾﾝﾀｰ 生きがいしごと 
ｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰ 

ひょうごﾎﾞﾗﾝﾀﾘｰﾌﾟﾗｻﾞ 

関係相談・窓口案内（相談対応、関係機関紹介）
地域づくり 
活動 

生きがいしごと、
就農 

実践につながる
学習活動 

築機関 

談センター（窓口案内、高齢者総合相談） 

わやか県民相談（窓口案内） 

ンタリープラザ（地域づくり相談） 

造センター（学習相談） 

ごとサポートセンター（生きがい就労相談：６カ所） 

談センター（就農相談） 

ンター（就農相談） 

 

所管する専門相談を実施するとともに、関係機関相互の情報共有・連携により、相

応じた適切な専門相談機関へ案内するため、次のような取り組みを行う。 

門相談機関につなぐことができるよう、団塊世代等に対する支援策や対応できる相談

りまとめた担当者マニュアルの作成 

の充実を図るため、支援策や相談事例、ニーズなどの情報共有を行う相談関係機関

開催 

り活動」「学習」「生きがい就労」など、団塊世代等シニア層の関心の高い分野に係る

支援機関に関する情報を掲載した総合案内チラシを作成し、提供する。 

図る内容 

ラシ作成のための、各市町が設置されている住民向け相談窓口案内機関の連絡先

。 

方が各種相談や支援機関に関する情報をより身近なところで入手できるよう、市町が

住民相談窓口、市町ボランティアセンター等における総合案内チラシの配置。 
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