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＝施設職員のスキル＆センスを磨く＝
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　　　■開催期日　平成２３年２月２１日（月）
■開催会場　神戸クリスタルタワー

兵庫県立男女共同参画センター７Ｆ　・生涯学習情報プラザ５Ｆ

· 主催：㈶兵庫県生きがい創造協会嬉野台生涯教育センター生涯学習情報プラザ
■□兵庫県生涯学習支援機関≪特別講座≫

◆　テ ー マ　　　ホスピタリティで施設が変わる！

　　　　　　　　“不満足を満足に”変えるスキルを学ぶ　

◆　開催期日　　平成２３年　２月　２１日（月）
◆　開催会場　　県立男女共同参画センター　セミナー室
　　　　 　　　　（神戸市中央区東川崎町１－１－３　神戸クリスタルタワー７階）
◆　受講対象　　 公民館、図書館、博物館、文化会館、ボランティアセンターなど

　　　　　　　　　 生涯学習機関の施設職員　(※先着４０名)

·  日　　程

◆　受 講 料　　無料（ただし、１コイン交流タイムは茶菓代として５００円負担あり）


　
●ホスピタリティって●
形や行動などで示す「マナー」は相手に不快感を与えないための最低限のルールや行動です
そこに「心」が加わると、ホスピタリティになります

深い心地良さが加わることで、信頼や信用、安心感が生まれます

　兵庫のおもてなし
　　　　　Ｂ級グルメとは、「作り手も」「食す側も」が笑顔になる

　　　　　美味しさと親しみやすさが生み出すグルメです
　
　　　　　　　　　
人を勇気づける３人のファシリテーターと共に「施設ＯＫ」「利用者ＯＫ」の満足度
　　　　　　　　　について考えます

　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　
　　　　　　


　







研修のご案内
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★兵庫県生涯学習支援機関≪特別講座≫★





講師：あそびの工房もくもく屋  


代表　田川 雅規　（たがわ まさのり）　さん


1980年（昭和55年）10月7日生まれ     近畿福祉大学社会福祉学部卒業


2003年 兵庫県立こどもの館勤務         　 2007年 兵庫県立こどもの館退職


4月より あそびの工房　もくもく屋を設立事務局長に就任


2010年 コミュニケーション麻雀協会代表理事に就任


あそびをツールとした実践指導を売りに、その対象は乳幼児から高齢者、地域支援活


動・教育・青少年育成の場での指導に力を入れ、全国を駆け回っている





＊・。・｡＊・。・｡＊・。・｡＊・。・｡＊　参 加 申 込 用 紙　＊・。・｡＊・。・｡＊・。・｡＊・。＊











◆　申込方法⇒　必要事項を電話、メール、ＦＡＸにて申込みください


　　　


◆　申込締切⇒　平成２３年　２月１６日（水）(必着)まで


※定員４０名になり次第締め切ります
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『まなぐま』


学びを応援する力もち


生涯学習キャラクター











魅力ある施設として、大勢の方に気持ち良く施設を利用して欲しいと願うもの


利用者の様々な要望や気持ちに応えるものの、「少しの言葉の行き違いや応対が


不信感や不快感」となるなど、利用者と職員の関係やバランスは難しいものです


しかしながら、同じ断るでも「不満足」で返せば「あんな施設もう行かない」


となり、「不満足を満足に」変えて断ることができたならば、「まぁ無理なこと


もあるわ」という具合に納得や理解、さらには、感謝に変わることも


これこそが「不満足を満足に」変えるスキルです


この研修は、「ホスピタリティって何？」から、「施設を変えるホスピタリティ」


までのスキルと想いを感じ学ぶ研修です








■□　パワーアップ研修タイム②（15:25～16:58）


　　　　～施設職員と利用者の満足をめざして～
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講師：生涯学習情報プラザ　生涯学習アドバイザー  


松尾　弥生　（まつお　やよい）　


生涯学習アドバイザーとして、「やっぱりやってみたい」を叶える生涯学習相談を


大切に「趣味を広げたい・深めたい」「講師デビューしたい」など個人の相談から


団体の「人が集まる講座企画のコツやプログラム」相談や、「団体運営相談」など


年間約２０００件を担当する相談員　　　現：夢こらぼ主宰　


現：ｍｏｔｔｏひょうご事務局次長　　　現：花婿アカデミー事業企画部長　　


現：ＮＰＯしゃらく顧問　　　　　　　　現：コミュニケーション麻雀協会理事
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ホスピタリティで施設が変わる！





講師：共育ファシリテーション事務所サムズアップ  


代表 山上 寛之（やまがみ ひろゆき）　さん


スポーツクラブの会社を退社後、北海道や岐阜のNPO自然学校などを経て


独立、現在兵庫県をベースに共育ファシリテーション事務所サムズアップ主宰�人を力づけ・自然と共生・環境を共創・心身ともにいきいきする健康づくりを　�テーマとしてカウンセリング・コーチング・ファシリテーション技法による学


びの場をつくり、自分作りやチーム作りをお手伝いしています。�





１２：３０　受付開始


１３：００　開会


１３：１０　パワーアップ研修タイム①　


（基調講演）不満足を満足に変えるスキルを学ぶ


１４：４０　ひょうごのＢ級グルメで１コイン交流タイム


１５：２５　パワーアップ研修タイム②　


（研修）施設職員と利用者の満足をめざして


１６：５８　終了





■□　ひょうごのＢ級グルメで１コイン交流タイム　（14:40～15:15）


　　　　～ 生涯学習施設★新たな出会いのかけ橋～





“不満足を満足に”変えるスキルを学ぶ





◆講師紹介◆　


「一期一会のおもてなし　ホスピタリティマインド講座」講師　コーチ


元、㈱大丸神戸店、（現在は㈱大丸松坂屋百貨店）サービス教育担当、


販売サービストレーナーとして「ホスピタリティマインド講座」を神戸店・芦屋店・須磨店・新長田店で行い、4年半で約8000人が受講。


ホスピタリティマインド（他者を思いやり互いを力づけあう気持ち）を


受講生自らが引出していく講座には定評があり、感動を与える講師として、人から人へと伝わり、官公庁や一般企業からの信頼も厚い。


受講者の声から、現在はホスピタリティマインドを渇望していると感じ


専門に伝える講師として独立を決意、2010年2月退社。


現在、神戸ホスピタリティマインド倶楽部主宰として活躍中。
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メッセージ
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※本申込書に記載された個人情報は、当フォーラムに関する連絡のほか、（財）兵庫県生きがい創造協会が行う講座等のご案内に使用させていただく場合があります。








【お問い合わせ・お申込み】


㈶兵庫県生きがい創造協会　生涯学習情報プラザ


〒650-0044　神戸市中央区川崎町１-１-３


神戸クリスタルタワー５Ｆ


ＴＥＬ：０７８－３６０－９０１５


ＦＡＸ：０７８－３６０－９０１６


Mail　：info@hyogo-intercampus.ne.jp 





■□　パワーアップ研修タイム①（基調講演）　（13:10～14:40）


　　　　講演テーマ：『“不満足を満足に”変えるスキルを学ぶ』


　　　


　講師　　神戸ホスピタリティマインド倶楽部　主宰　清田 佳代　さん








